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南京航空航天大学 

2013 年硕士研究生入学考试初试试题（ ） 
科目代码:  437 

科目名称:  社会工作实务 
满分:  150 分 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

 

 

 

一、 案例分析题（第 1题 20 分，第 2、3题各 25 分，共 70 分） 

 
1.假如你在某一青少年福利机构实习，该机构专门服务于有偏差行为的青少年。机构督导希
望你能够设计一个小组工作服务方案，为 10名有逃学、撒谎、偷窃等行为的青少年提供服
务。请针对这一情况，拟订一份小组工作服务方案。 
 
2.某街道是一个人口密度较大、老年人口特别是空巢老人较多，同时存在相当数量的患病、
贫困老人的老旧城区。该市近期推广居家养老模式，使老人在家里就能享受护理、送餐、

心理咨询等服务。上述街道是此次试点之一，为此，街道对 60岁以上空巢老人进行了普查，
以了解老人经济情况、居住条件、生活自理情况等。老人们都配合填表，但调查表中“存

在需求”一栏却几乎无人填写。有人说这些东西没什么用，没有老人主动要求服务。然而

现实是许多老人无法照顾自己的生活起居，却拒绝别人的帮助。老人家属也不理解，认为

社区提供这些服务暗示他们不孝顺，没有照顾老人。于是，该街道在推广居家养老时，遇

到了极大的障碍。 
请针对上述情况，分析居家养老工作难以推广的原因，并设计社工服务方案。 

 
3.陈先生，男，48岁，高中文化。1989年结婚，有一子。2006年时发现患有胃癌，同年 7
月完成手术。因患病，陈先生失去工作，妻子为照顾丈夫，也辞工在家。目前全家仅靠“低

保”维持生活。儿子职业高中毕业，因无力支付学费，无论继续读书还是就业都面临困难。

面对这些问题，陈先生越来越焦虑和抑郁，甚至出现自杀倾向。 
问题：请分析陈先生及其家庭面临的困境，并采用危机干预模式制定社工服务方案。 

   
 
二、论述题（第 1、2题 25分，第 3题 30分，共 80分） 
 
1、结合实际谈谈叙事治疗模式的原理及应用 
2、结合实际谈谈社会工作的专业伦理。 
3、结合实际谈谈个案工作的介入技巧。   
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