

2016年硕士研究生招生考试试题
考试科目: 旅游管理综合                     满分：150分     考试时间：180分钟

一、填空题（每空1分，共15分）
1.旅游活动的三要素是指主体（或旅游者）、（1）               、和媒介（或旅游业）。

2.旅游业的三大支柱是指（2）                 、 交通客运业和住宿业 。

3.基于出游目的，可将旅游活动划分为（3）            和事务性旅游两大类。
4.一项旅游资源的价值决定取决于该项旅游资源的（4）         和坐落地点这两个方面的结合情况。
5.在《旅游资源分类、调查与评价》（GB/T 18972-2003）中，旅游资源的分类体系为主类、亚类和（5）              。
6.自然界和人类社会中的事物与因素能成为旅游资源的根本前提是须具有（6）__________；同时还要能为旅游业所开发利用，并能产生经济、社会、环境三大效益。
7.人文旅游资源的形成深受自然环境的影响，中国农耕区文化与游牧区文化的差异主要是因为（7）___________的差异造成的；平原区田园水乡风貌和山区的梯田景观主要是因为（8）___________的差异造成的。
8.民族风情是重要的一类旅游资源，按照《旅游资源分类、调查与评价》国标中分类，如民族歌舞这类旅游资源属于国标八大主类中的（9）____________主类。

9.“西湖十景”反映了西湖旅游资源的多样性特征，而十景又统一于“浓妆淡抹总相宜”而体现出一个“秀”字，这又反映了西湖旅游资源的（10）__________性特征。
10.最常见的管理者错位现象是：高层管理者事必躬亲，中层管理者（11）        ，基层管理者只管贯彻落实不管最终结果。

11.领导的影响力来自职权和（12）           。
12.人员配备的目的是（13）           。

13.组织正式授予管理者的职权一般包括支配权、（14）        和（15）        。

二、单项选择题（每题1分，共45分）
1.人类旅行最早产生于                   。    

A.奴隶社会早期         B.旧石器时期

C.原始社会晚期         D.新石器时期

2.现代旅游与古代旅行最根本的区别在于有无专业化生产与经营的旅游                    。

A.设施                 B.资源

C.知识                 D.服务

3.现代旅游的根本属性在于它的                            。  

A.政治性               B.经济性

C.社会文化性           D.包括A、B、C

4.由于旅游活动地区分布的不均衡性，形成了                     。           

A.旅游接待地区         B.旅游季节性

C.旅游接待国           D.旅游热线和热点

5.决定一个人能否实现旅游的家庭收入水平，主要是指                 。  

A.消费水平             B.可支配收入

C.可随意支配收入       D.经济状况

6.外出旅游季节性弱、出行次数频繁、对目的地基本无权选择、对价格最不敏感的旅游者是           。                                          

A.家庭事务型旅游者     B.个人事务型旅游者

C.差旅型旅游者         D.消遣型旅游者

帕洛格构建的旅游消费者的心理类型分布模型中，心理类型为             的旅游者，多是新旅游目的地的发现者和开拓者。 

A.中间型              B.自我中心型

C.近自我中心型        D.多中心型

8.目前我国最大的区域旅游市场是                 。              

A.美洲      B.欧洲      C.亚洲      D.大洋洲

9.                 是所有各种旅游资源共有的本质特征。  

A.涉及范围的多样性          B.对旅游者具有吸引力

C.不可移动性                D.易损性

10.PATA是下列哪个国际旅游组织的英文缩写                  。           

A.国际社会旅游协会          B.世界旅游组织

C.太平洋亚洲旅游协会        D.国际旅游联盟

11.住宿业的本质产品是                  。                         

A.服务      B.客房      C.设施设备      D.生活环境

12.旅游目的地旅游业实现可持续发展的核心问题是该地的             。 

A.生态意识    B.游客体验    C.承载力    D.管理能力

13.旅游业从根本上说是一项                产业。                        

A.政治性      B.经济性      C.文化性      D.包括A、B、C

14.旅游资源价值在量化方面的唯一表现是                      。                

A.美学价值                 B.历史文化价值

C.游客消费量的大小         D.吸引来访游客的数量

15.我国的旅游出口市场中，旅游者的流动和旅游收入的流动是                。

A.同方向流出中国           B.同方向流入中国

C.反方向                   D.不确定

16.中国丹霞地貌众多，如广东丹霞山、福建武夷山、湖南崀山、浙江江郎山等，它们都是由同一类岩石所形成，这类岩石叫__________。

A.花岗岩      B. 玄武岩     C.紫色砂页岩    D.流纹岩

17.在下列湖泊成因中，长白山天池属于下列哪一种类_____________。

A. 堰塞湖       B.构造湖      C.火山口湖     D.风蚀湖

18.下述旅游景点中有我国“火山地貌博物馆”之美誉的是指_____________。

A.长白山        B.雁荡山      C.镜泊湖      D.五大连池

19.如下地貌景观的形成直接与断层有关系的是_____________。

A.天山天池    B.桂林山水    C.庐山三叠泉    D.太湖

20.我国大陆海岸线一般以_____________为界，其北大部分属于平原海岸，其南主要属于基岩海岸。

A．长江口    B．黄河口    C．珠江口    D．钱塘江口

21.佛教传入中国的第一座佛寺是_____________。

A.洛阳白马寺    B.开封大相国寺    C.西安大慈恩寺    D.天台山国清寺  

22.少数民族都有自己的节日，三月街是______________重大节日。

A.蒙古族      B.白族     C.赫哲族    D.回族

23.风雨廊桥、鼓楼往往是______________村寨标志性建筑。

A.壮族       B.傣族      C.侗族      D.瑶族

24.所谓我国西南“女儿国”是指生活在丽江泸沽湖畔的____________，他们还保留有母系氏族社会的特点。

A.夜郎人     B.大理白族人     C.摩梭人     D.蒙古人

25.少数民族普遍擅长歌舞，锅庄舞是____________的典型集体舞蹈。

A.蒙古族      B.藏族      C.彝族      D.傣族

26.杆栏式竹楼是____________适应湿热环境形成的典型民居形式。

A.佤族       B.傣族       C.侗族       D.瑶族

27.世界上保存最完整的最大古代宫殿和古建筑群是_____________。

A.北京故宫   B.山东曲阜孔庙   C沈阳故宫   D.泰山岱庙

28.“三道茶”这种饮食民俗流行于云南的_____________地区。

A.大理   B.西双版纳   C.丽江   D.昆明

29.冰雪景在我国东北地区突出，以冰雕著名的省会城市是以下中的_____________。

A.沈阳市   B.长春市   C.吉林市   D.哈尔滨市

30.民族乐器是民族文化的组成部分，马头琴是_____________最典型传统的乐器。

A.藏族   B.维吾尔族   C.蒙古族   D. 哈萨克族

31.西方早期的管理思想中，_____是企业人道主义实践的开拓者。  

A．亚当·斯密  B．查尔斯·巴比奇   C．罗伯特•欧文   D．大卫·李嘉图

32.一般认为“现代经营管理之父”、“科学管理之父”、“组织理论之父”分别是                。

A. 泰勒、法约尔、韦伯         B. 法约尔、泰勒、韦伯 

C. 法约尔、韦伯、泰勒         D. 韦伯、泰勒、法约尔

33.明茨伯格认为，管理者在企业中扮演的角色可分三类，这三类指的是人际角色、________和决策角色。 

A. 领导角色     B.信息角色     C.股东角色      D.谈判角色

34.管理工作要求即要讲究效率也要讲究效益，是指管理工作的________。   

A．经济性和目的性               B．经济性和主导性 

C．手段性和目的性               D．普遍性和目标性

35.一般环境因素对某一组织的影响虽不是直接的，但都有可能对组织产生某种重大影响。下列因素不属于一般环境因素的是                    。         

A.人口数量     B.人均国民收入     C. 产业政策     D. 企业资金实力

36.目标管理的基本精神是________。           

A. 以人员编制为中心     B. 以监督控制为中心

C. 以岗位管理为中心     D. 以自我管理为中心

37.根据计划的明确性，可以把计划分类为 ________。           

A. 指令性计划和指导性计划         B.战略性计划和战术性计划

C. 长期计划和短期计划             D.程序性计划和非程序性计划

38.满意决策中“满意”准则的提出者是                     。                

A.弗雷德里克.泰勒  B.赫伯特.亚历山大.西蒙  C.哈罗德.孔茨  D.马克思.韦伯

39.一家产品单一的跨国公司在世界许多地区拥有客户和分支机构，该公司的组织结构应考虑按什么因素来划分部门？________。               

A. 职能       B. 产品     C. 矩阵结构     D.地区

40.某企业一位职员在工作中经常接到来自上面的两个有时甚至相互冲突的命令。导致这一现象的最本质原因是________。              

A. 该公司在组织结构设计上采取了职能型结构

B. 该公司在组织运作中出现了越级指挥问题

C. 该公司在组织运行中有意或无意地违背了统一指挥原则

D. 该公司的组织层次设计过多

41.根据领导权变理论，领导的有效性取决于________。         

A. 稳定的领导行为和风格             B. 领导者的个人特质

C. 领导者、被领导者和环境的影响      D. 是专制型领导还是民主型领导

42.双因素理论中，涉及一个叫做“保健因素”的概念。它指的是             。

A. 能影响和促进职工工作满意感的因素    B. 能影响和预防职工不满意感发生的因素

C. 能保护职工心理健康的因素            D. 能预防职工心理疾病的因素

43.某企业规定，员工上班迟到一次，扣发当月50%的奖金，自此规定出台之后，员工迟到现象基本消除，这是哪一种强化方式？                 

A. 正强化     B. 负强化      C. 惩罚       D. 忽视

44.公平理论认为，当一个人做出了成绩并取得了报酬以后，他不仅关心自己所得报酬的绝对数量，而且关心自己所得报酬的相对数量。如果当事人A的O/I（报酬与投入比）小于当事人B的O/I时，当事人A会________。  

A. 增加报酬或减少投入         B. 增加报酬或增加投入

C. 减少报酬或减少投入         D. 减少报酬增加投入

45.依据______ ，控制可以分为集中控制、分层控制和分散控制。 

A. 控制点     B. 信息的来源    C. 控制性质      D.控制方式

三、问答题（每题10分，共30分）

1.旅游产品的内涵、特点及认识这些特点的现实意义。

2.简述生物景观类旅游资源的旅游功能价值体现在哪些方面？

3.赵森是某业务高手并且又乐此不疲，根据应变领导模式理论，对赵森应采取以下哪种领导风格会有更好的效果？请简述应变领导模式理论的主要观点，成熟度的概念和决定要素，按照成熟度可以把下属分为哪几个等级。

四、论述题（每题20分，共40分）
    1.试述可持续旅游发展的核心要义、目标及实施可持续旅游发展的管理措施。
    2.系统总结归纳喀斯特（石灰岩）景观的概念内涵、类型特征，并概括其作为旅游资源在我国的分布特点。
五、材料分析题（共1题，20分）
1.结合所给材料，试述旅游发展对目的地的影响。
    据新华网报道，“砍树，越砍越穷；看树，越看越富！”临安白沙村党支部书记夏玉云18日在向全国网络媒体介绍白沙村农家乐的成功经验时说。

    位于浙江省西北部的白沙村是临安市太湖水系南苕溪的源头第一村。9.4平方公里的土地上，分布着6个村民小组150户农户共510人。全村林业用地746.6公顷，耕地面积仅10.2公顷，森林覆盖率达97%以上。但在开展卖山货、卖生态之前，群山环抱、满目苍翠却让这个小山村一穷二白。

    夏玉云说，90年代以前，白沙村的农民靠砍树、烧木炭为生。我们称之为“卖木头”的时代。有些村民家里饭都吃不饱，砍树、烧木也挣不了很多钱，还引起了山洪暴发，村民意识到了保护环境的重要性。90年代初，白沙村采取封山育林、严禁烧炭、控制木材采伐量等措施保护森林。引导群众走上发展笋干、茶叶、山核桃、高山蔬菜等非木质资源的新路子，这既让农民增收，又保护了环境。这被他形象地称为“卖山货”。

    “白沙村1996年的人均年收入达到3455元人民币，但如何再提高农民的收入又成了下一个主要问题。这时，联合国教科文组织的专家提出了‘生态旅游’的概念。”夏玉云说，这给白沙村指出了一条发展道路，我们称它为“卖生态”。

    1998年8月，白沙村开发了临安市首个以生态休闲旅游为特色的“太湖源生态旅游景区”，以真山、真水、真空气成为长三角地区游客的一个重要生态旅游目的地。2006年景区游客人数突破23万人次，门票收入800多万元。村里的农民成了生意人，农家女有的成了种植、加工的能手，有的成了导游、售货员、服务员等，“生态旅游”在这里形成了可持续发展的产业链。

    2003年，村委会提出了“总量控制、适度规模、品位提高”的发展思路，改变布局分散、缺乏特色、卫生状况差等局面。经过整治和引导，白沙村将办理“卫生许可证、治安特种行业管理许可证、工商营业执照”统一起来，建立了临安市第一个“农家乐协会”组织，出台章程，规范各类管理制度，确保经营合法，服务规范，价格统一。2006年，该村农民的人均收入已经跃至9526元人民币，贫困户的人均收入也在5000元人民币以上，孤寡老人都安排进入养老院。

    夏玉云说：“村民保护环境的意识有了很大的转变。客人注重环境，村民自然就注重环境，他们不再砍伐树木，而是植起树来。”现在，每逢双休或黄金周，到这里来休闲游的客人络绎不绝，有时要提前一星期预定。“姚明还来这里拍了婚纱照呢！”夏玉云说。

    据了解，为了保护环境，白沙村对农家乐的经营控制较为严格，今后也将不随便扩大经营户。
注意：所有试题答案写在答题纸上，答案写在试卷上无效。











