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南京航空航天大学 

2017 年硕士研究生入学考试初试试题（ A 卷 ） 
科目代码: 936 

满分: 150 分 
科目名称: 管理学原理(专业学位) 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、名词解释（每题 5 分，共计 20 分） 

1．正强化 

2．统一指挥 

3．职业生涯管理 

4．官僚控制 

 

二、简答题（每题 15 分，共计 30 分） 

1．根据明茨伯格的观点，管理者扮演的角色有哪些，各角色的关键工作

是什么？ 

2．简要说明赫兹伯格的“双因素”理论的主要观点及其对管理者的启示。 

 

三、论述题（每题 20 分，共计 40 分） 

1．请阐述管理者关注“任务完成”和“关心员工”的辩证关系。 

2．请阐述“集权”和“分权”的管理重点以及各自可能产生的管理问题。 

 

四、计算题（每题 20 分，共计 40 分） 

1．一对夫妇经营某小型民宿旅店，每晚可接待 10 位客人。他们估计每

一位客人一晚住宿及其第二天早餐的成本为 20 元，旅店的固定费用每年总计

为 4.2 万元。他们计划将房价（含次日早餐）定为每晚 50元。求：1）旅店的

盈亏平衡点；2）获得 6万元目标利润所需要的年住宿旅客人数；3）如果所得

税率为 15%，则该旅店全年能够获得的最大净利润是多少？ 

2．某公司按批生产和销售某种产品，产品成本为 20 元／件，销售价格

为 30元／件。若产品当月销售不完，则每件损失 2元。公司每投产一批是 20

件，最大月生产能力是 60件，决策者可选择的生产方案为０件、20件、40 件、
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60 件四种。如果市场需求不确定，试用乐观法、悲观法、等可能法和后悔值

法确定最优生产策略。 

销售 

销售利润 

生产 

0 20 40 60 

0 0 0 0 0 

20 -40 200 200 200 

40 -60 160 400 400 

60 -120 120 380 600 

 

五、案例分析题（20 分） 

分析案例并回答以下问题： 

1. 柏林勃兰登堡国际机场建设项目的主要问题是什么?（5分） 

2. 造成这一困难局面的主要原因是什么？（5分） 

3. 应建立怎样的计划管理系统才能避免“计划”变成“鬼话”？（10分） 

 

柏林勃兰登堡国际机场建设项目 

德国柏林勃兰登堡国际机场于 2006 年 9月破土动工，最初计划于 2012 年

5月全面启用。2012 年 5月，柏林新机场临时宣布将启用日期推迟到 6月，后

又宣布推迟到当年 10 月。有趣的是由于电脑控制系统过于复杂，工作人员在

第一次试用设备打开灯后却不知道如何把灯关上，于是几千盏灯就一直亮着。 

2013 年 1 月，新机场的落成典礼再次被推迟，原因是新机场有超过两万

处不符合规定的地方：如线路管道铺设不达标；登机办理台数量过少；行李传

送带数量不够；制冷设备功率太低；机坪跑道若两架飞机并排起飞，可能出现

空中冲撞等危险事故；噪音污染治理要重新设计等等。 

一转眼到了 2015 年。工程师又发现了一个更大的问题，机场的屋顶太重，

三年前在屋顶上安装的烟道气引风机超过了屋顶承重的安全限度。而为解决机

场快轨的轨道防锈问题，柏林市不得不每天启动一列空载列车运行一个来回。 
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工期的一再延迟使得工程费用不断追加。起初 25 亿欧元的预算目前已增

加到 50亿欧元。有媒体估算，最终机场建成要耗资 80亿欧元。 

新机场“难产”也让不少合作单位遭受损失。一些航空公司早已按最初启

用日期提前售票；为机场提供服务的餐饮、交通、清洁等公司也处于“待业状

态”……。一些机构和企业已提出赔偿要求。甚至连给机场项目拨款 3000 万

欧元赞助的欧盟委员会也在考虑要求德方如数偿还。 

德国联邦议院交通事务委员会负责人马丁·布尔克特表示，新机场恐怕最

快要在 2017 年才能完工。 


